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配信日 令和５年１２月２１日

海産物の悪質な電話勧誘販売のトラブル
～ 親切心に付け込み 送り付けも ～

〈 内 容 〉

昨日、「以前購入された方に電話をしています。現在日本の海産物が海外に輸出できず、  
売れない状況なので助けてください」と電話があった。長時間勧誘され、断り切れず応じて  
しまった。電話を切った後よく考えたら、３万円と高額で１人暮らしでは食べきれないので、
断ろうと思い着信のあった電話番号に何度も電話するが、つながらない。どうすればよいか。
（８０代、女性）

★ 消費生活センターからのアドバイス

●海産物の電話勧誘販売のトラブルに関する相談が全国の消費生活センターなどに多く寄せら
れています。カニなどの海産物の購入機会が増える年末にかけて、こうしたトラブルが増加
する可能性がありますので、特に注意してください。

●最近では、一部の国・地域による日本産の海産物の輸入規制強化を悪用し、消費者の親切心
に付け込む内容の勧誘（「困っているので支援してほしい」など）も見られます。また、購入
を断っても後日商品が届くなど、送り付けられた事例も少なくありません。

●トラブルにならないため、次の点に注意してください。
①電話で勧誘を受けた際▽必要以上に情に訴えてくる▽話の内容に覚えがない▽おかしな点
がある▽連絡先を教えてくれない▽勧誘が強引―など、少しでも不審な点があった場合は、
相手と話し込まずにきっぱりと断る。
②事業者からの電話勧誘を受けて承諾してしまっても、特定商取引法に定める書面を受け取っ
た日から数えて８日以内であれば、書面またはメールなどにより、生鮮品でもクーリングオ
フを行うことができる（不明な場合は最寄りの消費生活センター・相談窓口にお尋ねください）。
③購入を承諾していないのに一方的に商品を送り付けられた場合は、送り主の名称や所在地を
メモするなどして事業者の情報を控えてから、受け取りを拒否し、代金を支払わないように
する。

※ おかしいなと思ったら、すぐに家族や警察、最寄りの「消費生活センター」
または「各市町相談窓口」にご相談ください。

★ おかしいと思ったら、一人で悩まず 早めに相談を
長崎県消費生活センター ０９５－８２４－０９９９

[相談受付時間] 平日（月～金曜日） … 午前９時～午後５時（１２時～１３時を除く）

全国共通ダイヤル ☎１８８ （イヤヤ！）

長崎市消費者センター              対馬市消費生活相談所

（０９５－８２９－１２３４）           （０９２０－５２－８３２２）

佐世保市消費生活センター           壱岐市消費生活センター

（０９５６－２２－２５９１）          （０９２０－４８－１１３５）

島原市消費生活センター             五島市消費生活センター

（０９５７－６２－９１００）           （０９５９－７２－６１４４）

諫早市消費生活センター            西海市消費生活センター

（０９５７－２２－３１１３）           （０９５９－３７－０１４５）

大村市消費生活センター               雲仙市消費生活センター

（０９５７―５２―９９９９）          （０９５７―３８－７８３０）

平戸市消費生活センター            南島原市消費生活センター

（０９５０―２２―９１２２）         （０９５７－８２－３０１０）

松浦市消費生活センター

    （０９５６－７２－１８６１）      ※ 各町にも相談窓口があります

警戒情報


